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कोविड-19: कार्ाालर्ोों सवित सामान्य सािाजविक स्थािोों के कीटाणुशोधि के वलए विशावििेश 

 

विस्तार: इस िस्तािेज का उदे्दश्य कोविड-19 की ररपोटा करिे िाले के्षत्ोों में कार्ाालर्ोों सवित 

सामान्य सािाजविक स्थािोों की पर्ाािरणीर् सफाई/पररशोधि के बारे में अोंतररम मार्ािशाि 

प्रिाि करिा िै। 

 

कोरोिा िार्रस रोर् 2019 (कोविड-19) एक तीव्र श्वसि रोर् िै, जो एक िॉिेल कोरोिा 

िार्रस (सासा-कोिी-2) के कारण िोता िै, जो ज्यािातर मामलोों में साोंस की ब ोंिोों, सोंबोंवधत 

मामलोों के सीधे सोंपका  में आिे और ि वित सतिोों र्ा िसु्तओों के माध्यम से सोंक्रवमत िोता 

िै। िालाोंवक रे् िार्रस विविन्न समर् तक पर्ाािरणीर् सतिोों पर जीवित रिता िै, लेवकि 

र्ि रासार्विक कीटाणुिाशकोों द्वारा आसािी से विष्क्रिर् िो जाता िै। 

 

 

उपरोक्त के मदे्दिजर कोविड-19 की ररपोवटिंर् करिे िाले के्षत्ोों सवित कार्ाालर् और सामान्य 

सािाजाविक स्थािोों में विम्नवलष्क्रित विशावििेशोों का पालि वकर्ा जाएर्ा। इि विशावििेशोों को 

कार्ाान्वर्ि के वलए (क) इिडोर के्षत्ोों (ि) बािरी के्षत्ोों और (र्) सािाजविक शौचालर्ोों 

में वििावजत वकर्ा िै। 

 

1. कार्ाालर् स्थािोों सवित इिडोर के्षत् 

 

सेवमिार िॉल सवित कार्ाालर्ोों के सिी स्थािोों को सुबि और शाम को साफ वकर्ा जािा 

चाविए। अर्र सोंपका  में आिे िाली सति िी र्ोंिी वििाई िेती िै तो उसे कीटाणुशोधि से 

पिले साबुि और पािी से साफ वकर्ा जािा चाविए। सफाई से पिले कवमार्ोों को शौचालर् 

की सफाई करते समर् िमेशा वडस्पोजेबल सुरक्षात्मक रबर के ज ते, िस्तािें और तीि परतोों 

िाला मास्क (वटि पल लेर्र मास्क) पिििा चाविए। 

 

• कम र्ोंिे के्षत्ोों से सफाई शुरू करें और र्ोंिर्ी के्षत्ोों की ओर आरे् बढें। 

 

• प्रिेशद्वार की लॉबी, र्वलर्ारे और सीढी, एसे्कलेटर, वलफ्ट, सुरक्षा र्ाडा ब थ, 

कार्ाालर् कक्ष, बैठक कक्ष, कैफेटेररर्ा जैसे सिी इिडोर के्षत्ोों को एक प्रवतशत 

सोवडर्म िाइपोचोसाइट र्ा फेिोवलक कीटाणुिाशक से साफ़ वकर्ा जािा चाविए। 
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ताजा एक प्रवतशत सोवडर्म िाइपोक्लोराइट घोल तैर्ार करिे के वलए विशावििेश 

अिुसोंलग्न-1  िेिें। 

 

• उच्च सोंपका  िाली सतिोों जैसे वक एलेिेटर बटि, िैंवडि ल/िैंडल और कॉल बटि, 

एसे्कलेटर िैंवडि ल, पष्क्रिक काउोंटर, इोंटरकॉम वसस्टम, टेलीफोि, वप्रोंटर/सै्किर जैसे 

उपकरणोों और अन्य कार्ाालीर् मशीिोों को विि में िो बार एक प्रवतशत सोवडर्म 

िाइपोक्लोराइट विर्ोए र्ए वलिि/शोिक कपडे से साफ वकर्ा जािा चाविए। टेबल 

टॉप, कुसी िैंडल, पेि, डार्री फाइल, कीबोडा, माउस, माउस पैड, चार्/कॉफी 

वडस्पेंवसोंर् मशीि आवि अक्सर छुए जािे िाली िसु्तओों और के्षत्ोों को विशेि रूप से 

साफ वकर्ा जािा चाविए। 

 

• धातु की सतिोों जैसे वक िरिाजे के िैंडल, सुरक्षात्मक ताले, चाबी आवि को सत्तर 

प्रवतशत अल्कोिल का उपर्ोर् करके साफ़ वकर्ा जािा चाविए जिाों िीच का 

उपर्ोर् उपरु्क्त ििी ों िै। 

 

• कार्ाालर् पररसर (विशेिकर प्रिेश पर) और उच्च सोंपका  िाली सतिोों के पास िैंड 

सैविटाइवजोंर् से्टशि स्थावपत वकए जािे चाविए। 

 

• र्वि कोई व्यष्क्रक्त बैठक/समे्मलि/कार्ाालर् कक्ष में वबिा श्वसि वशष्टाचार र्ा मुिौटा 

का पालि वकए, िाोंसता िै तो उसके आसपास के के्षत्ोों को िाली वकर्ा जािा 

चाविए और उस स्थाि को एक प्रवतशत सोवडर्म िाइपोक्लोराइट से साफ वकर्ा 

जािा चाविए। 

 

• सफाई प्रवक्रर्ा के अोंत में, सफाई में उपर्ोर् वकए जािे िाले उपकरणोों को 

सािधािीप िाक साफ वकर्ा जािा चाविए। 

 

• पीपीई को सािधािीप िाक उतारें । वडस्पोजेबल पीपीई को पीले वडस्पोजेबल बैर् में 

डालें तथा साबुि और पािी से अपिे िाथ अच्छी तरि से धोएों । 

 

• इसके अलािा, सिी कमाचाररर्ोों को अपिे सामिे कार्ा के्षत् की सफाई करिे से 

पिले एक कीटाणुिाशक पोोंछे का उपर्ोर् करिे पर विचार करिा चाविए और र्वि 

सोंिि िो तो एक को ि सरोों से ि र बैठिा चाविए। 

 

2. बािरी के्षत् 

 

बािरी के्षत्ोों में ििा और स र्ा की रोशिी के कारण घर के अोंिर की तुलिा में कम जोष्क्रिम 

िोता िै, ऐसे में कीटाणुशोधि के प्रर्ासोों में केिल बार-बार छुए जािे िाली र्ोंिी सतिोों पर 

िी फोकस वकर्ा जािा चाविए। इसमें बस स्टॉप, रेलिे पे्लटफॉमा, पाका  और सडकें  शावमल 

िैं। 
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3. सािाजविक शौचालर् 

 

सािाजविक शौचालर्ोों की सफाई के वलए, सफाई कमाचाररर्ोों को शौचालर्, वसोंक और 

कमोड के वलए अलर्-अलर् सफाई उपकरणोों का उपर्ोर् करिा चाविए। इि जर्िोों पर 

मोप्स, िार्लॉि स्क्रबर के अलर्-अलर् सेट उपर्ोर् में लार्ा जािा चविए। श्रवमकोों को 

शौचालर् की सफाई करते समर् िमेशा वडस्पोजेबल सुरक्षात्मक िस्तािें पिििे चाविए। 

 

के्षत् एजेंट/ टॉर्लेट क्लीिर प्रोसीजर 

 

 

टॉर्लेट 

पॉटा/कमो

ड 

सोवडर्म िाइपोक्लोराइट एक 

प्रवतशत/ वडटजेंट साबुि 

पाउडर/ लोंबे िैंडल िाला 

िुकीला ब्रश 

• टॉर्लेट पॉट/कमोड के अोंिर: 

• एजेंटोों और लोंबे िैंडल िाले िुकीले ब्रश से रर्डें। 

• बािर: एजेंटोों से साफ करें; स्क्रबर का उपर्ोर् करें। 

वलड/ 

कमोड 

िार्लॉि स्क्रबर और साबुि 

पाउडर/वडटजेंट  

एक सोवडर्म िाइपोक्लोराइट 

• साबुि पाउडर और पािी से र्ीला करें तथा िार्लॉि 

स्क्रबर से अोंिर और बािर रर्डें। 

• एक प्रवतशत सोवडर्म िाइपोक्लोराइट से पोोंछें 

टॉर्लेट फ्लोर साबुि पाउडर/वडटजेंट और 

स्क्रवबोंर् ब्रश/िार्लॉि झाड  

एक प्रवतशत सोवडर्म 

िाइपोक्लोराइट 

• साबुि पाउडर और स्क्रवबोंर् ब्रश से फशा को साफ़ करें 

• पािी से धोए 

• एक प्रवतशत सोवडर्म िाइपोक्लोराइट का उपर्ोर् करें 

वसोंक साबुि पाउडर/वडटजेंट और 

िार्लॉि स्क्रबर 

एक प्रवतशत सोवडर्म 

िाइपोक्लोराइट 

• िार्लॉि स्क्रबर से स्क्रब करें। 

• एक प्रवतशत सोवडर्म िाइपोक्लोराइट से साफ़ करें। 

विििे िाला 

के्षत्/ िल 

और वफवटोंर् 

र्मा पािी वडटजेंट पाउडर 

िार्लॉि स्क्रबर एक प्रवतशत 

सोवडर्म िाइपोक्लोराइट/सत्तर 

प्रवतशत अल्कोिल 

• र्मा पािी और वडटजेंट से फशा/टाइल्स को अच्छी तरि 

से साफ़ करें 

• िरम कपडे और वडटजेंट से िल और वफवटोंर् को पोोंछें । 

• िल और वफवटोंर् के िीचे साफ करते समर् सािधािी 

बरतिी चाविए। 

• एक प्रवतशत सोवडर्म िाइपोक्लोराइट/ सत्तर प्रवतशत 

अल्कोिल से कीटाणुशोधि करें 

साबुि 

वडस्पेंसर 

वडटजेंट और पािी • वडटजेंट और पािी से रोज साफ वकर्ा जािा चाविए 

और 

स िार्ा जािा चाविए। 

 

• धातु आवि को सत्तर प्रवतशत अल्कोिल का उपर्ोर् करके साफ़ करें, जिाों पर 

िीच का उपर्ोर् उपरु्क्त ििी ों वकर्ा जा सकता िै। (क्लोरोष्क्रक्सलेिॉल (4.5-
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5.5%)/बेंजालोविर्म क्लोराइड र्ा कोरोिोिार्रस के ष्क्रिलाफ प्रिािी पाए जािे िाले 

वकसी िी अन्य कीटाणुिाशक का उपर्ोर् विमााता के वििेशोों के अिुसार वकर्ा जा 

सकता िै)। 

 

• िमेशा ताजा तैर्ार एक प्रवतशत सोवडर्म िाइपोक्लोराइट का उपर्ोर् करें। 

 

• सोंिितः  अत्यवधक ि वित के्षत्ोों (जैसे वक टॉर्लेट बाउल र्ा आसपास की सतिोों) पर 

कीटाणुिाशक से्प्र का उपर्ोर् ि करें क्ोोंवक र्ि छीटे/स्पलैश उत्पन्न कर सकता िै 

जो वक िार्रस को और फैला सकता िै। 

 

• क्रॉस सोंि िण से बचिे के वलए सफाई और कीटाणुशोधि के बाि साफ़ करिे िाली 

सामग्री (मोप और पोोंछिे िाले कपडे) को उवचत बैर् में कपडे में डालें। िई िस्तािे 

पििकर बैर् को पकडें। 

 

• उपर्ोर् के बाि तथा अन्य के्षत् में उपर्ोर् करिे से पिले सिी सफाई के समस्त 

उपकरणोों को कीटाणुरवित करें। 

 

• िीच के घोल में विर्ोकर र्ा र्मा पािी से बाष्क्रिर्ोों को साफ़ करें। 

 

4. व्यष्क्रक्तर्त सुरक्षात्मक उपकरण/पसािल प्रोटेष्क्रिि इष्क्रिपमेंट (पीपीई): उपरु्क्त पीपीई 

पििें वजसमें सफाई और कीटाणुशोधि कार्ा करते समर् विम्नवलष्क्रित शावमल िोोंरे्। 

 

• वडस्पोजेबल रबर के ज ते, िस्तािे और तीि परतोों िाला मास्क पििें। 

 

• िस्तािे को विकाल विर्ा जािा चाविए तथा िष्ट वकर्ा जािा चाविए और िए िस्तािे 

पििे जािे चाविए। 

 

• सफाई की र्वतविवधर्ाों प री िोिे के बाि सिी वडस्पोजेबल पीपीई को विकाल विर्ा 

जािा चाविए। 

 

• सफाई प री िोिे के बाि पीपीई के प्रते्यक टुकडे को िटािे के तुरोंत बाि िाथोों को 

साबुि और पािी से धोिा चाविए। (अिुलग्नक II का सोंििा: िैंड िाइजीि के चरण 

िेिें)। 

 

वििेश के अिुसार ठीक से पििे और वफट िोिे पर मास्क प्रिािी िोते िैं। र्वि मास्क 

शारीररक ख़राब र्ा िीर्ा िैं, तो मास्क को िटा विर्ा जािा चाविए तथा िए मास्क का 

उपर्ोर् वकर्ा जािा चाविए। (अिुबोंध- III: मास्क के उपर्ोर् के वलए विशावििेश)। 
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एक प्रवतशत सोवडर्म िाइपोक्लोराइट समाधाि तैर्ार करिे के वलए विशावििेश 

उत्पाि उपलब्ध क्लोरीि  एक प्रवतशत  

सोवडर्म िाइपोक्लोराइट - वलष्क्रिड 

िीच 

3.5% एक िार् िीच, 2.5 िार् पािी 

सोवडर्म िाइपोक्लोराइट - वलष्क्रिड 5% एक िार् िीच, 4 िार् पािी 

एिएडीसीसी  (सोवडर्म डाइक्लोरो- 

इसोसार्िाते) पाउडर 

60% सत्ि ग्राम से एक लीटर पािी 

एिएडीसीसी C (1.5 ग्राम/टेबल) – 

टेबल 

60% ग्यारि टेबल से एक लीटर पािी 

क्लोरैमाइि - पाउडर 25% अस्सी ग्राम से एक लीटर पािी 

 

िीवचोंर् पाउडर 70% सात ग्राम से एक लीटर पािी 

अन्य विमााता के वििेशोों के अिुसार 

 

अिुलग्नक - II 

 

िाथ की स्वच्छता बिाए रििे के चरण 

साबुि और पािी से सिी तरीके से िाथ धोिे की तकिीक 

1. िाथोों को पािी से अच्छी तरि से र्ीला करें।  

2. िाथोों की सिी सतिोों को ढकिे के वलए पर्ााप्त साबुि लर्ाएों । 

3. िथेली को िथेली पर रिकर रर्डें। 

4. िाएों  िाथ की िथेली को बाएों  िाथ की िथेली के ऊपर रिकर उोंर्वलर्ोों को एक 

ि सरे में फों साकर मलें और बाएों  िाथ की िथेली के साथ रे् प्रवक्रर्ा िोबारा िोिराएों । 

5. िथेली को िथेली पर रिकर उोंर्वलर्ोों को एक ि सरे में फों साकर रर्डें। 

6. िथेली के ऊपर ि सरे िाथ की िथेली को रिकर उोंर्वलर्ोों को एक ि सरे में फों साकर 

इस प्रवकर्ा को िोबारा िोिराएों ।  

7. अपिे बाई अोंर् ठे को िाई िथेली के साथ घ माकर मलें और ऐसा िी ि सरे के साथ 

िी करें। 

8. अपिे िाथ की बाएों  िथेली की मुठ्ठी बिाकर िाएँ िथेली के ऊपर रिकर पीछे और 

आरे् ध माकर रर्डें और ऐसा िी ि सरे के साथ िी करें। 

9. एक िाथ की िथेली को ि सरे िाथ से रर्डे। 

10. िाथोों को पािी से अच्छी तरि से धोएों । 

11. िल बोंि करिे के वलए कोििी का इसे्तमाल करें र्ा र्वि िल का पािी ख़ुि 

से बििा बोंि ििी ों िोता िै तो सीधे स्पशा वकए वबिा िल के पािी को बोंि करिे के 

वलए िल के ऊपरी विसे्स को तौवलरे् से बोंि करें।  

12. एकल उपर्ोर् तौवलर्ा र्ा साफ़ तौवलए से अच्छी तरि से सुिाएों ।  

13. आपके िाथ अब साफ और सुरवक्षत िैं। 

 

अिुलग्नक - III 



6 
 

 

तीि परतोों िाला मास्क/वटि पल लेर्र सवजाकल मास्क पिििे की सिी प्रवक्रर्ा 

 

1. िाथ साफ़ िोिे चाविए। 

 

2. मास्क को अपिे मुोंि तक िी पििे। 

 

3. इसे िाक, मुोंि और ठुड्डी पर रिें। 

 

4. िाक की िावसकाओों के उपर एक मैटेवलक ष्क्रस्टि प रिें। 

 

5. मास्क की ऊपरी डोररर्ोों को कािोों के ऊपर से तथा िीचे िाली डोररर्ोों को र्ले के 

पीछे से बाोंधें। 

 

6. र्ि सुविवित करें वक मास्क के िोिोों तरफ कोई रै्प ि िोों, इसे वफट करके रिें। 

 

 

7. इसे्तमाल के िौराि मास्क को छ िे से बचें। 

 

8. र्िाि से इसे लटकिे ि िें। 

 

9. वडस्पोजेबल मास्क का किी िी िोबारा उपर्ोर् ििी ों वकर्ा जािा चाविए तथा उपर्ोर् 

के बाि इसका विपटाि/वडस्पोज वकर्ा जािा चाविए। 

 

10. मास्क को िटाते समर् र्ि ध्याि रिें वक आप इसके बािरी विसे्स को ि छ  पाएों  

क्ोोंवक र्ि ि वित िो सकता िै। 

 

11. मास्क िटािे के वलए सबसे पिले िीचे की ष्क्रस्टि ोंर्/डोरी को िोल/िटाएों   तथा वफर 

ऊपर की ष्क्रस्टि ोंर्/डोरी को िटाकर मास्क को सोंिाल विकालें। 
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12. उपर्ोर् वकए र्ए मास्क का विपटाि/वडस्पोज: उपर्ोर् वकए र्ए मास्क को सोंिावित 

रूप से सोंक्रवमत वचवकत्सा अपवशष्ट मािा जािा जाता िै। उपर्ोर् के बाि तुरोंत मास्क 

को ढोंकि लरे् कचरे के वडबे्ब में सुरवक्षत विपटि सुविवित वकर्ा जािा चाविए। 

 

 


